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1 Ciel, zadanie a metodika prieskumu verejnej mienky

Prieskum verejnej mienky realizovala agentura AKO, s. r. 0. podla medzinarodnych Standardov kvality
ESOMAR a Standardov Slovenskej Asociacie Vyskumnych Agentar (SAVA), ktorej je agentira ¢lenom.

Cielom prieskumu bolo zistit, ako vnima Siroka verejnost na Uzemi Slovenskej republiky osoby
so zrakovym znevyhodnenim a vodiacich psov. Za tymto Gcelom bolo vypracovanych devat otazok
v nasledujdcom zneni:

a)

b)

c)

,Poznate osobne nejakli osobu alebo evidujete vo svojom okoli osobu so zrakovym
znevyhodnenim?“ (Uplne nevidiaceho alebo aj slabozrakého Cloveka) s volbou moznosti ano
a nie;

,Poznate osobne nejakl osobu alebo evidujete vo svojom okoli osobu so zrakovym
znevyhodnenim, ktora je sprevadzana vodiacim psom?“ s volbou moznosti ano a nie;

,Ako velmi by vam prekazalo ¢i neprekazalo, keby zrakovo postihnuta osoba sprevadzana
vodiacim psom vstupovala do tychto nasledujlcich priestorov?“ s volbou moznosti podla Skaly
od velmi prekazalo po vobec neprekazalo ku niekolkym alternativam, ktorych poradie rotovalo
(verejna hromadna doprava, nemocnice, zdravotnicke zariadenia, reStauracné zariadenia,
nakupné centra, cirkevné zariadenia (kostoly, chramy), zariadenia socialnych sluzieb, ubytovacie
zariadenia, kultirne institdcie, Grady, sukromné institlcie poskytujace sluzby pristupné
verejnosti, Skoly a vzdelavacie zariadenia, obchody s detskym obleéenim a hrackami);

,SU Ci nie sU podla vas na Slovensku zrakovo znevyhodnené osoby sprevadzané vodiacim psom
diskriminované v pristupe k sluzbam?“ s volbou moznosti ano, nie, pripadne neviem;

»Ak ano, pre¢itam vam moznosti a vy vyberte, kde su zrakovo postihnuté osoby s vodiacim psom
znevyhodnované.“ s volbou viacerych alternativ (verejna hromadna doprava, nemocnice,
zdravotnicke zariadenia, reStauraCné zariadenia, nakupné centra, cirkevné zariadenia,
poskytovanie socialnych sluzieb, ubytovacie zariadenia, kultirne institucie, drady, sukromné
inStitdcie poskytujdce sluzby pristupné verejnosti, v zamestnani, inde s doplnenim spontannej
odpovede);

,Aké vlastnosti by podla vas mal mat vycviceny vodiaci pes, ktory sprevadza zrakovo postihnuti
osobu? V ¢om sa liSi od bezne vycviceného psa?“ s moznostou doplnenia spontannej odpovede;
,Ktoré z tychto vlastnosti musi podla vas spifat vycvigeny vodiaci pes?“ s moZnostou vybrania
troch najdolezitejSich vlastnosti z ponldkanych alternativ s rotujicim poradim (nesmie byt
agresivny, musi byt Gplne zdravy s vynimkou kratkodobych ochoreni, musi sa vediet pokojne
spravat a pokojne reagovat aj v hluénom ¢&i inak rusivom prostredi, méze byt akykolvek pes, ak
ma rad svojho majitela, musi absolvovat vycvik aj priamo so svojim majitefom, musi byt
vycviceny len certifikovanym cvicitelom, ktorého schvaluje stat);

,Existuje &i neexistuje podla vas nejaky zakon, ktorym &tat reguluje to, o vdetko musi spifat
a vediet pes, aby sa mohol stat vodiacim psom pre zrakovo postihnutého?“ s moznostami asi
existuje, asi neexistuje, pripadne neviem;

,Stat nevidiacim prispieva na nakup vodiaceho psa. Mal alebo nemal by podla vas §tat nejakym
spoésobom (napr. skuskou) regulovat to, ktory pes moze byt vodiacim psom a ktory nie?“
s moznostami ano, mal, nie, nie je to potrebné a pripadne neviem.

Prieskum bol realizovany ako kvantitativny na celom Uzemi Slovenskej republiky metodou CAWI
(Computer Assistance Web Interviewing), t. j. online panel, ktory prebiehal v dnoch 28.10.
az 06.11.2019.



Dopytovanych bolo tisic respondentov (N), ktorym bolo poloZzenych devat meritérnych a Styri
demografické otazky. Vzorka bola vybrana nahodne a nasledne prostrednictvom kvot: pohlavie, vek,
vzdelanie a kraj, pricom zlozenie vyskumnej vzorky kopiruje zlozenie populacie SR v stanovenych
kvotach, v dobsledku c¢oho sU vysledky v prieskumu zovSeobecnitelné na celld populaciu SR.
Respondenti neboli z dbvodu zachovania objektivity oboznameni s tym, kto je zadavatelom
prieskumu.

Graf ¢. 1: ZloZenie vyskumnej vzorky
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2 Kontakt s osobami so zrakovym znevyhodnenim

Vramci prvych dvoch otazok sa prieskum zameral na zistenie, ¢i respondenti poznajd osobne,
pripadne aspon vo svojom okoli eviduju osobu so zrakovym znevyhodnenim. Zo zisteni vyplyva,
Ze az 55,4 % respondentov vo svojom okoli ma takuito osobu. Priblizne v rovhakom pomere odpovedali
kladne Zeny aj muZi vo vSetkych vekovych kategériach. Najviac kladnych odpovedi pochadzalo
od respondentov zo Zilinského kraja.

Graf €. 2 Graf ¢. 3: Odpovede podla sociodemografickych kritérii
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Na prva otazku nadvazovalo zistovanie informacie, kolko respondentov pozna, resp. vo svojom okoli
eviduje zrakovo znevyhodnend osobu sprevadzanu vodiacim psom. Pocet kladnych odpovedi vyrazne
klesol, kedZe na otazku odpovedalo ,ano“ len 25,6 % opytanych, ateda priblizne polovica oproti
respondentom, ktori poznaju zrakovo znevyhodnené osoby, ktoré nevlastnia vodiacich psov. Najviac
kladnych odpovedi poch&dzalo opét od respondentov zo Zilinského kraja, a to 33,9 %.

Graf¢. 4 Graf ¢. 5: Odpovede podla sociodemografickych kritérii
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Graf ¢. 6: Komparacia odpovedi na prvé dve otazky
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3 Nazory na diskriminaciu zrakovo znevyhodnenych os6b sprevadzanych vodiacim
psom

V druhej skupine otazok respondenti odpovedali na otazku, ako velmi by im prekazalo, pokial by bola
zrakovo postihnutd osoba sprevadzana vodiacim psom v rdéznych zariadeniach a prevadzkach.
Z prieskumu vyplynulo, Ze vodiace psy vo vSeobecnosti Sirokej verejnosti neprekazaju. Len priemerne
okolo 6 % opytanych uviedlo, Ze by im pritomnost vodiaceho psa vo vymenovanych priestoroch
prekazala, ¢i uz velmi alebo dost, najviac v reStauracnych zariadeniach (8,6 %). Naopak, az priblizne
92 % by asi alebo vobec pritomnost vodiaceho psa v menovanych zariadeniach neprekazala,
najmenej v zariadeniach socialnych sluzieb (94,3 %).

GrafcC. 7
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Zo sociodemografického merania vyplyva, Ze napriek skutoCnosti, Ze podla predchadzajlcich
odpovedi poznaju, resp. vo svojom okoli eviduju muzi a zeny pribliZne rovnaké mnoZzstvo zrakovo
postihnutych osbb sprevadzanych vodiacimi psami, v kazdom dopytovanom pripade prekazaju



vodiace psy viac muzom ako Zenam, vo vacsine pripadov negativne odpovedalo dvoj az trojnasobné
mnozstvo muzov ako zien.

Z hladiska vekovej kategorie vnimaju ako problém vstup vodiacich psov na rbzne verejné
priestranstva najma ludia vo veku 34 az 49 rokov, s obCasnym prvenstvom mladsej vekovej kategorie
18 az 33 rokov (cirkevné zariadenia, Urady). Prave naopak, starsi respondenti reagovali na dané
otazky kladne, a to predovSetkym v ramci vekovej kategorie 66 a viac rokov, zvyCajne vSak v tesnej
zhodne s respondentami vo vekovej kategorii 50 az 65 rokov (dana kategoria reagovala pozitivnejSie
v ramci alternativ kultdrnych institacii, nemocnic a zdravotnickych zariadeni a sikromnych institacii
poskytujucich sluzby verejnosti).

Vo vztahu k najvysSiemu dosiahnutému vzdelaniu respondentov je mozné prijat zaver, Ze vo vSetkych
pripadoch prekaza sprievod zrakovej osoby vodiacim psom najviac osobam s ukonéenym
zakladosSkolskym vzdelanim alebo ucnovskym vzdelanim bez maturity. S vynimkou nemocnic
a zdravotnickych zariadeni reagovali kladne predovsetkym respondenti s ukonéenym vysokoskolskym
vzdelanim.

Geografické rozloZzenie nemalo vyrazny vplyv na odpovede respondentov, hoci vo vSeobecnosti
je mozné konstatovat, Ze najviac kladnych odpovedi poskytli respondenti z Banskobystrického kraja.

Graf ¢. 9: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: reStauracné zariadenia
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Graf ¢. 10: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: obchody s detskym obleCenim a hraCkami
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Graf ¢. 11: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: kulturne instittcie
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Graf ¢. 12: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: nemocnice, zdravotnicke zariadenia
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Graf ¢. 13: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: cirkevné zariadenia
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Graf ¢. 14: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: Skoly a vzdelavacie zariadenia
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Graf ¢. 15: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: nakupné centra
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Graf ¢. 16: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: ubytovacie zariadenia
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Graf ¢. 17: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: siukromné institicie poskytujice sluzby
verejnosti

Sukromné institucie poskytujuce sluzby pristupné verejnosti (banky, poistovne, atd)
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Graf ¢. 18: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: Grady
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Graf ¢. 19: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: verejna hromadna doprava

Verejna hromadna doprava
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Graf ¢. 20: Odpovede podla sociodemografickych kategorii: zariadenia socialnych sluZieb
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Nasledne respondenti zodpovedali otazku, ¢i podla nich dochadza na Uzemi Slovenskej republiky
k diskriminacii 0s6b so zrakovym postihnutim sprevadzanych vodiacim psom vo vztahu k pristupu
k sluzbam. Z prieskumu vyplynulo, Ze polovica respondentov je presvedcena, zZe dotknuté osoby
su diskriminované. Priblizne tretina sa nevedela vyjadrit a len 16,2 % respondentov veri, Ze na lGzemi
Slovenskej republiky nedochadza k diskriminacii osbéb so zrakovym postihnutim sprevadzanych
vodiacim psom vo vztahu k pristupu k sluzbam.

Graf¢. 21
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Osoby, ktoré vyjadrili presvedcenie, Ze k vySSie uvedenej diskriminacii dochadza, t. j. polovica
respondentov - 500 (N), dalej uvadzali, v ktorych z vybranych moznosti podla nich dochadza
k diskriminacii 0sdb so zrakovym postihnutim sprevadzanych vodiacim psom vo vztahu k pristupu
k sluzbdm na UGzemi Slovenskej republiky. Respondenti mali moznost zvolit viacero odpovedi,
v dosledku ¢oho percentualny sucet odpovedi presahuje 100 %.

Vo vSeobecnosti sU respondenti presvedéeni, Ze Kk uvedenej diskriminacii dochadza najviac

v reStauracnych zariadeniach (64,8 %), v zamestnani (51,2 %) a v nakupnych centrach (44,6 %). Ako
najmenej diskriminaéné prostredie sa respondentom javili bezné obchody s potravinami (0,2 %).
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Graf ¢. 22
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4 Vodiace psy

Vramci tretieho setu otdzok sa vyskum zameral na vnimanie verejnosti vo vztahu ku kvalitdam
a vycviku vodiacich psov. Respondenti najskdr odpovedali na otazku smerovanu na vlastnosti
vycviceného vodiaceho psa sprevadzajuceho zrakovo znevyhodnenl osobu. Odpovede boli spontanne
a ked'ze bolo mozné uviest viac vlastnosti, ich sicet presahuje 100 %.

Z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze najcastejSou ocakavanou vlastnostou vodiaceho psa je jeho
pokoj (41,8 %), nasledovala poslusnost a disciplinovanost (28,7 %), Specialny vycvik (17,1 %),
schopnost viest, orientacia a navigacia (13,2 %) a ostrazitost a predvidavost (12,4 %). Menej ako
10 % opytanych uviedlo ako potrebné charakteristiky vodiaceho psa inteligenciu (9,2 %), vnimavost,
empatiu a prispdsobivost (8,2 %), spolahlivost a zodpovednost (8,1 %), priatelskost a spolocenskost
(7,6 %), napomocnost a vernost panovi (6,1 %) a zdrzanlivost, schopnost nereagovat na ruSivé
podnety (5,5 %). Pod hranicou 5 % boli eSte uvedené vlastnosti ako dobre vyvinuté zmysly (3,5 %),
Cistotnost (3,3 %), trpezlivost (3,1 %), oznacenie, ndhubok a voditko (1,8 %) a zdravie (1,1 %).

Graf ¢. 23
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Nasledne bola respondentom poloZzena rovnaka otazka, avSak so Skalou odpovedi, z ktorych vyberali
tri najddlezitejSie charakteristiky vodiaceho psa. Bolo mozné uviest viac vlastnosti, v dosledku ¢oho
stcet odpovedi presahuje 100 %. Ako tri najdolezitejSie vlastnosti boli oznacené schopnost pokojne
sa spravat areagovat aj v hlucnom ¢i inak ruSivom prostredi (85,4 %), pokojnost - bez agresie
(79,1 %) a vycvik vyluéne Statom uznanym certifikovanym cvicitefom (50,1 %).

Graf ¢. 24
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Respondenti sa dalej vyjadrili k ich vedomosti o existencii zakona, ktorého predmetom ma byt Statna
regulacia poziadaviek na vodiaceho psa. Takmer polovica opytanych veri, Ze takyto zakon existuje
(49,7 %) atretina nevedela alebo odmietla odpovedat (32,6 %). Len 17,7 % respondentov
predpoklada, Ze takyto zakon legislativna Udprava Slovenskej republiky nepozna. Z hladiska
sociodemografickych kritérii boli odpovede pomerne vyvazené s mensimi odchylkami zvyCajne
nepresahujicimi 10 % s vynimkou odpovedi podla krajov (vid Banskobystricky a Zilinsky kraj).

Graf ¢. 25 Graf ¢. 26: Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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Slovenska republika zrakovo znevyhodnenym osobam prispieva na nakup vodiaceho psa. Z uvedenej
skutocnosti vyplynula pre respondentov otazka, ¢i by mal stat nejakym sposobom (napr. skiskou)
regulovat, ktory pes mdze byt vodiacim psom, aktory tieto podmienky nespifa. AZ 58,9 %
respondentov si mysli, Ze by takato regulacia mala existovat. Len 21,1 % sa s takouto formou
regulacie nestotoznuje a patina opytanych nevedela alebo odmietla odpovedat.

S pravnou regulaciou suhlasia viac muzi (61,8 %) ako Zeny (56,1 %). Najmenej je jej naklonena
vekova skupina od 34 do 49 rokov (25,6 %) a naopak pozitivne sa k tejto moznosti stavaji najma
respondenti vo veku 66 a viac rokov (65,5 %) a mladi ludia vo veku 18 az 33 rokov (62,3 %).
Z hladiska geografického rozloZenia odpovedi boli pomerne velké rozdiely, ked v ramci piatich krajov
dosahovalo percento kladnej odpovede viac ako 60 % (Trendiansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj,
PreSovsky kraj a KoSicky kraj) a vo zvySnych troch krajoch sa pohybovali kladné odpovede na Grovni
okolo 50 % (Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj a Banskobystricky kraj). Vo vztahu k vzdelaniu je mozné
povedat, Ze s regulaciou suUhlasia najviac vysokoSkolsky vzdelani respondenti (63,2 %) a rovnako
s nou suhlasia aj najmenej (25 %).

Graf ¢. 27 Graf ¢. 28: Odpovede podla sociodemografickych kategorii
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5 Zavery

Z vysSie uvedeného prieskumu verejnej mienky vyplynulo, Ze Gplne nevidiaceho alebo slabozrakého
Cloveka eviduje vo svojom okoli az 55 % dospelych ludi. Zrakovo znevyhodnenu osobu sprevadzanu
vodiacim psom pozna vo svojom okoli viac ako Stvrtina dospelych ludi.

V deklarovanych odpovediach respondentov sa uvadza, ze by len velmi malému percentu z nich
prekazala pritomnost zrakovo znevyhodnenej osoby s vodiacim psom v konkrétnych zariadeniach.
Relativne najproblematickejSimi zariadeniami su reStauracie (8,6 %) a obchody s detskym obleéenim
a hrackami (7,7 %).

VSeobecne by pritomnost zrakovo znevyhodnenej osoby prekazala viac muzom ako Zenam, ludom
s nizSim vzdelanim a skér mladSim opytanym do 49 rokov.

Polovica respondentov sa domnieva, Ze osoby sprevadzané vodiacim psom sU u nas diskriminované.
Diskriminacia je najCastejSie predpokladana v resStauraciach, v zamestnani a v nakupnych centrach.

Vycviceny vodiaci pes, ktory sprevadza zrakovo postihnutd osobu, by podla nazorov respondentov mal
byt najma pokojny a neagresivny (41,8 %) a poslusny a disciplinovany (28,7 %). O tom, Ze by mal byt
Specialne vycviceny, je presvedcenych 17,1 % respondentov.

Polovica respondentov je prgsvedéenich, Ze v Slovenskej republike existuje zakon, ktorym Stat
reguluje, ¢o vSetko musi splnat a vediet pes, aby sa mohol stat vodiacim psom pre zrakovo
postihnutého.

AZ 58,9 % opytanych si mysli, Ze Stat by mal by nejakym sposobom (napr. skuskou) regulovat, ktory
pes moze byt vodiacim psom, a ktory tieto podmienky nesplia.
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6 Zdroje

Prieskum agentuary AKO, s. r. o.
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7 Prilohy

Priloha ¢. 1 - Prieskum agentury AKO, s. r. o. (PowerPointova prezentacia)
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